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лекції № 22 

 з теми
«Сестринська справа. 

Роль і участь старшої медсестри в медичному забезпеченні лікувально-діагностичного процесу.»

Навчальний цикл:    Організація охорони здоров’я  

                                   (удосконалення старших медичних сестер ЛПЗ)

Кількість навчальних годин: 2

Артемівськ 

1. Науково-методичне обґрунтування теми
Сучасному спеціалісту сестринської справи абсолютно ясно, що неможливо підвищити значущість своєї професії в суспільстві, не поклавши на себе більш серйозну відповідальність перед ним, а для цього необхідно, зокрема, створити механізм контролю якості практичної діяльності медичної сестри. Тому протягом останніх кількох років колективи медсестер, активно розробляють стандарти сестринських маніпуляцій і технологій на рівні своїх регіонів і лікувальних установ.

Основна роль старшої медичної сестри залежить від раціональної організації праці сестринського й молодшого медичного персоналу, здійсненні контролюючих функцій, і навіть організації перенавчання і підвищення кваліфікації медперсоналу.
2. Навчальні цілі
	         Охарактеризувати поняття «медсестринський процес», мету, завдання, його місце серед інших дисциплін у системі медичної освіти, предмет вивчення медичної статистики, її значення для медицини, охорони здоров'я,
	(β = І)

	         Визначити значення санології, валеології, менеджменту та лідерства в медсестринстві, медичної етики і деонтології, планування родини і основи законодавства України про охорону здоров’я; визначити методи вдосконалення медико–санітарної допомоги в Україні
	(β = І)

	         Дати порівняльний аналіз етапів медсестринського процесу                                                        
	(β = ІІ)

	         Розкрити поняття про потреби людини, висвітлити теорію і класифікацію потреб людини, ієрархію потреб за А.Маслоу, її значення для медсестринської справи, характеристику життєво-важливих потреб
	(β = ІІІ)

	         Визначити перспективи розвитку системи підготовки медсестер в Україні сьогодні, значення економіки охорони здоров’я і маркетингу медичних послуг, самовиховання і самоосвіти в житті та діяльності медсестри                                 
	(β = ІV)


3. Виховні цілі
Виховувати клінічне мислення, почуття гордості, професійного милосердя та культури праці, поглибити почуття професійної відповідальності.                  
4. Міждисциплінарна інтеграція

	№
	Дисципліни
	Знати
	Вміти

	1.


	Медсестринська етика та деонтологія


	Моральні концепції, принципи і традиції сестринської етики і деонтології
	Вміти здійснювати на практиці основні принципи професійної етики та деонтології



	2.


	Основи психології та міжособове спілкування


	Рівні, види і засоби спілкування


	Володіти мистецтвом спілкування з пацієнтом. Володіти самоконтролем при безсловесному спілкуванні (вираз обличчя, міміка, жести...)

	3.


	Основи латинської мови з медичною термінологією


	Медичні терміни в перекладі. Походження слів, що визначають основні поняття
	Користуватися термінами у практичному професійному спілкуванні



	4.
	Основи медсестринства
	Етапи медсестринського процесу
	Володіти технікою та навичками медсестринських маніпуляцій

	5.
	Анатомія людини
	Структуру людського організму
	Застосовувати набуті раніше знання на практиці 


5. План та організаційна структура лекції
	№ п/п
	Основні етапи лекції та їх зміст
	Цілі в 

рівнях абстракції
	Тип лекції. Засоби активізації студентів. Матеріали методичного забезпечення
	Час

	1.
	Підготовчий етап
	
	
	5′

	1.1
	Організаційний момент. Визначення актуальності теми, навчальних цілей лекції та мотивація.

	β = І
	
	

	2.
	Основний етап
	
	
	70’

	2.1


	Викладання лекційного матеріалу за планом:

Роль і участь старшої медсестри в медичному забезпеченні лікувально-діагностичного процесу.

	β = І
	Тематична лекція. 

Методична розробка лекції.
Вступне слово викладача. Актуалізація питання.
	

	2.2
	Мета діяльності старшої медичної сестри. 
	β = ІІ


	Виступ викладача. 

Таблиці, схеми.


	

	2.3
	Завдання та обов’язки старшої медичної сестри.
	β = ІІ
	Виступ слухачів.

Додаткові матеріали.


	

	 2.4


	Права та відповідальність старшої медичної сестри.
	β = ІІ
	Виступ викладача. Мультимедійний проектор.


	

	2.5
	Кваліфікаційні вимоги.
	β = ІІ
	Виступ слухачів.

Додаткові матеріали.


	

	3.
	Заключний етап
	
	 
	  15

	3.1
	Резюме лекції, загальні висновки.

	β = ІІІ
	
	

	3.2
	Відповіді на можливі питання.


	
	
	

	3.3
	Завдання для самопідготовки.
	
	Навчальна література, контрольні питання


	


6. Зміст лекційного матеріалу 
Основна роль старшої медичної сестри залежить від раціональної організації праці сестринського й молодшого медичного персоналу, здійсненні контролюючих функцій, і навіть організації перенавчання і підвищення кваліфікації медперсоналу.
ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ

старшої медичної сестри поліклініки

1.    ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1.    Метою діяльності старшої медичної сестри поліклініки є керівництво роботою середнього та молодшого медичного персоналу, спрямованою на поліпшення якості та підвищення ефективності медичного обслуговування населення; профілактика внутрішньолікарняних інфекцій; контроль за дотриманням необхідного протиепідемічного та санітарно-гігієнічного режимів, раціональним використанням медичної апаратури, обладнання, інструментарію та медичних препаратів.
1.2.    Призначається на посаду та звільняється з посади керівником лікувально-профілактичного закладу, відповідно до чинного законодавства.
1.3.    У своїй роботі керується чинним законодавством України про охорону здоров'я. Кодексом законів про працю України та нормативно-правовими актами, що регламентують діяльність закладів охорони здоров'я, організацію сестринської справи.
2.    ЗАВДАННЯ ТА ОБОВ'ЯЗКИ
Старша медична сестра поліклініки зобов'язана:
2.1.    Складати графіки роботи середнього та молодшого медичного персоналу поліклініки та контролювати їх виконання. Здійснювати належну розстановку се-реднього та молодшого медичного персоналу поліклініки по робочих місцях. Раціонально організувати діяльність середнього та молодшого медичного персоналу шляхом широкого використання техніки та впровадження передових методів роботи.
2.2.    Контролювати дотримання середнім та молодшим медичним персоналом санітарно-протиепідемічного режиму та правил внутрішнього трудового розпорядку поліклініки.
2.3.    Організовувати та контролювати роботу середнього та молодшого медичного персоналу щодо виконання призначень лікарів.
2.4.    Забезпечувати та контролювати порядок одержання, обліку, зберігання та використання медикаментів та матеріалів (бинтів, вати, марлі тощо).
2.5.    Організовувати та контролювати підготовку пацієнтів до консультативних прийомів, збирання біологічних матеріалів для аналізів, доставку їх в лабораторію, своєчасне одержання з лабораторії результатів дослідження та занесення їх до індивідуальних карт амбулаторного хворого.
2.6.    Проводити систематичні обходи відділень та служб.
2.7.    Здійснювати і контролювати своєчасне та якісне проведення дезінфекції і дератизації приміщень.
2.8.    Розглядати випадки порушень трудової дисципліни з боку середнього та молодшого медичного персоналу і вносити пропозиції щодо накладення стягнень.
2.9.    Забезпечувати безпечні умови праці середнього та молодшого медичного персоналу.
2.10.    Організовувати наставництво досвідчених працівників над молодими спеціалістами — випускниками медичних училищ.
2.11.    Планувати та контролювати виконання планів підвищення кваліфікації середніх медичних працівників та проходження ними атестації. Забезпечувати безперервне підвищення кваліфікації середнього та молодшого медичного персоналу в поліклініці.
2.12.    Планувати та організовувати проходження повірки вимірювальних засобів та апаратури, що підлягають державній повірці.
2.13.    Керувати радою медичних сестер та організовувати її роботу.
2.14.    Розробляти та здійснювати заходи з підвищення кваліфікації середнього та молодшого медичного персоналу. Щомісяця проводити конференції середніх медичних працівників та щокварталу — молодших. Контролювати якість проведення занять у відділеннях.
2.15.    Контролювати правильність ведення документації медичними сестрами та її зберігання.
2.16.    Постійно підвищувати свій професійний рівень.
2.17.    Дотримуватися принципів медичної деонтології.
2.18.    У разі необхідності надавати невідкладну медичну допомогу пацієнтам в межах своєї спеціальності.
2.19.    Забезпечувати виконання середнім та молодшим медичним персоналом інструкцій з охорони праці та протипожежного захисту, з профілактики внутрішньолікарняних інфекцій та професійного зараження СНІДом, правил користування апаратурою та обладнанням.
2.20.    Щороку проходити профілактичні медичні огляди.
2.21.    Працювати в спеціальному медичному одязі. Не палити під час виконання службових обов'язків.
2.22.    Уміти користуватися персональним комп'ютером, готувати статистичні звіти та узагальнювати фахову літературу.
2.23.    Звітувати про результати своєї роботи та результати роботи підпорядкованого персоналу в установлені терміни.
2.24.    Працювати у кабінеті старшої медичної сестри, оснащеному відповідно до табеля оснащення кабінетів старших медичних сестер.
3.    ПРАВА
Старша медична сестра поліклініки має право:
3.1.    Одержувати інструктивну та методичну інформацію, необхідну для виконання службових обов'язків.
3.2.    Брати участь у нарадах з питань діяльності старшої медичної сестри по-ліклініки.
3.3.    Вносити пропозиції щодо удосконалення роботи середнього та молодшого медичного персоналу.
3.4.    Вносити пропозиції при затвердженні документів на атестацію середніх медичних працівників.
3.5.    Представляти представників середнього та молодшого медичного персоналу до заохочення і вносити пропозиції про накладення стягнень на осіб, які порушують трудову дисципліну чи неякісно виконують свої службові обов'язки.
3.6.    Віддавати розпорядження та вказівки старшим медичним сестрам підрозділів поліклініки та медичним сестрам поліклініки.
3.7.    Бути захищеною від професійних захворювань та заражень.
3.8.    Один раз на п'ять років підвищувати кваліфікацію в навчальних закладах післядипломної освіти. Проходити атестацію з метою присвоєння (підвищення, підтвердження) кваліфікаційної категорії.
3.9.    Вимагати від адміністрації забезпечення робочого місця необхідним об-ладнанням та устаткуванням для виконання службових обов'язків.
3.10.    Працювати за сумісництвом.
3.11.    На правовий та соціальний захист.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
4.1.    Старша медична сестра поліклініки несе відповідальність за свою діяльність відповідно до чинного законодавства та нормативно-правових актів, що регламентують діяльність закладів охорони здоров'я, організацію сестринської справи.
4.2.    Старша медична сестра поліклініки несе відповідальність за неякісну роботу та помилкові дії, за бездіяльність та неприйняття рішень, що входять до сфери її обов'язків та компетенції.
4.3.    Роботу старшої медичної сестри оцінює завідувач поліклініки відповідно до показників її професійної діяльності.
5.    ПОВИННА ЗНАТИ
5.1.    Чинне законодавство про охорону здоров'я та нормативно-правові акти, що регламентують діяльність закладів охорони здоров'я, організацію сестринської справи.
5.2.    Основи права в медицині. Основи трудового законодавства.
5.3.    Права, обов'язки та відповідальність старшої медичної сестри поліклініки.
5.4.    Правила одержання, обліку, зберігання та списання медикаментів та матеріалів; правила ведення медичної документації.
5.5.    Правила асептики та антисептики.
5.6.    Правила внутрішнього трудового розпорядку поліклініки.
5.7.    Правила охорони праці та протипожежного захисту.
5.8.    Правила користування апаратурою, обладнанням і комп'ютером.
5.9.    Правила профілактики внутрішньолікарняних інфекцій та професійного зараження СНІДом.
5.10.    Принципи медичної деонтології.
5.11.    Організацію роботи реєстратури.
5.12.    Способи підготовки пацієнтів до консультативного прийому лікарями.
5.13.    Категорії осіб, які мають право на позачерговий прийом.
5.14.    Сучасну літературу за фахом, основи менеджменту в охороні здоров'я.
6.    КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ
Сестра медична старша вищої кваліфікаційної категорії: неповна вища освіта (молодший спеціаліст) або базова вища освіта (бакалавр) за напрямом підготовки «Медицина», спеціальністю «Сестринська справа», «Лікувальна справа» або «Акушерська справа». Спеціалізація за фахом «Організація охорони здоров'я». Підвищення кваліфікації (курси удосконалення тощо). Наявність посвідчення про присвоєння (підтвердження) вищої кваліфікаційної категорії з цієї спеціальності. Стаж роботи за фахом понад 10 років.
Сестра медична старша І кваліфікаційної категорії: неповна вища освіта (молодший спеціаліст) або базова вища освіта (бакалавр) за напрямом підготовки «Медицина», спеціальністю «Сестринська справа», «Лікувальна справа» або «Акушерська справа». Спеціалізація за фахом «Організація охорони здоров'я». Підвищення кваліфікації (курси удосконалення тощо). Наявність посвідчення про присвоєння (підтвердження) І кваліфікаційної категорії з цієї спеціальності. Стаж роботи за фахом понад 7 років.
Сестра медична старша II кваліфікаційної категорії: неповна вища освіта (молодший спеціаліст) або базова вища освіта (бакалавр) за напрямом підготовки «Медицина», спеціальністю «Сестринська справа», «Лікувальна справа» або «Акушерська справа». Спеціалізація за фахом «Організація охорони здоров'я». Підвищення кваліфікації (курси удосконалення тощо). Наявність посвідчення про присвоєння (підтвердження) II кваліфікаційної категорії з цієї спеціальності. Стаж роботи за фахом понад 5 років.
Сестра медична старша: неповна вища освіта (молодший спеціаліст) або базова вища освіта (бакалавр) за напрямом підготовки «Медицина», спеціальністю «Сестринська справа», «Лікувальна справа» або «Акушерська справа». Спеціалізація за фахом «Організація охорони здоров'я». Стаж роботи за фахом не менше 3 років.
7.    ВЗАЄМОВІДНОСИНИ (ЗВ'ЯЗКИ) ЗА ПРОФЕСІЄЮ, ПОСАДОЮ
7.1.    У своїй діяльності старша медична сестра поліклініки безпосередньо підпорядковується завідувачу поліклініки.
7.2.    Старшій медичній сестрі поліклініки безпосередньо підпорядковані старші медичні сестри підрозділів, середні та молодші медичні працівники поліклініки.
7.3.    У межах закладу має зв'язки з адміністрацією, бухгалтерією, відділом кадрів, реєстрацією, радою медичних сестер, комісією з контролю якості роботи, протираковою комісією, протитуберкульозною комісією, службою охорони праці, відділом медстатистики, профспілковим комітетом, господарчою частиною, комісією з профілактики внутрішньолікарняної інфекції.
7.4.    Професійні зв'язки за межами закладу має із санітарно-епідеміологічною службою, аптеками, базами підвищення кваліфікації, атестаційною комісією та іншими закладами, зв'язки з якими необхідні для виконання своїх службових обов'язків і належної організації лікувально-діагностичної, консультативної та профілактичної роботи поліклініки.
7.5.    У разі відсутності старшої медичної сестри поліклініки її обов'язки виконує особа, яка перебуває у кадровому резерві на посаду старшої медичної сестри поліклініки.
7. Матеріали активізації слухачів під час викладання лекції 
7.1. Контрольні питання 
1. Яка роль старшої медсестри в медичному забезпеченні лікувально-діагностичного процесу?

2. Яка мета діяльності старшої медичної сестри?
3. Перерахуйте завдання та обов’язки старшої медичної сестри.
4. Назвіть права старшої медичної сестри.
5. За що несе відповідальність старша медична сестра?
8. Матеріали для самопідготовки слухачів
8.1. Основна література:

8.1.1. Пасєчко Н.В. „Основи сестринської справи” - курс лекцій. „Тернопіль”, 1999, с.84-100, 101-124
8.1.2. «Сестринська справа», Г.А.Апанасенко, С.А.Богуш, Н.А.Троцінська та ін. Київ. -Здоров'я. 1992.
8.1.3. Медсестринська теорія та концептуальна модель. Модуль №1 Громадський коледж ім. Грента М.Оуена.

8.1.4. Медсестринський процес (процес надання допомоги на дому). Модуль №2. Громадський коледж ім. Грента М.Оуена.
8.2. Допоміжна література:

8.2.1. «Довідник старших та головних медичних сестер», О.А.Кудінова, 2001
8.2.2.  Шегедин М. Б. Медсестринство у світі. Львів, 1998. – 288 с.
8.2.5.  Вороненко В. І. Реформування месестринської освіти в Україні. 
           Медсестринство України. – 1998. - №1. – с 5-11
8.2.6.  Етичний кодекс медичної сестри України. // Медсестринство України №1,
           1998, с.29-33.
8.2.7.  «Менеджмент та лідерство в медсестринстві», Ю.В.Вороненко та 
           О.Н.Литвинова, 2001.
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